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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Repor t) 

 
คร้ังที:่ 2/2562  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  27 กนัยายน 2562 เวลา 09.00 – 17.00 น.  
 
สถานที:่ หอ้งประชุมโรงแรม Century Park Hotel (Garden II-III, 5th Floor)          
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
     คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ 
  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์ กรรมการ  
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส กรรมการ 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ Veranda Residence and Verso Hotel Hua Hin 
  คุณอภิศกัดา เผอืกจนัทึก ผูจ้ดัการ – โครงการ MRB Service Apartment 
   คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร ผูจ้ดัการ – โครงการ Gulf National Golf Club 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ S38 
  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 
  คุณธงชาติ สมบติักาํไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Center 
  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ XT Huaikhwang 
  คุณภทัรชยั สมยา ผูจ้ดัการ – โครงการ Siamese Exclusive Queens 
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ ORB 
  คุณศุภวฒัน์ พริกทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Circle Sukhumvit 31 
  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ Siamese Exclusive 42 
  คุณรัฐสยาม บทมูล ผูจ้ดัการ – โครงการ งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 
  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
  คุณจิรัฏฐ ์แหสมุทร  ผูจ้ดัการ – โครงการ Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and  
     Club House) 
  คุณชยพล อึงบวรตระกลู ผูจ้ดัการ – โครงการ KAWA HAUS 
  คุณปัณธนวชิญ ์ปุญญศิรพฒัน์ ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 
  คุณสุรฉตัร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 
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 คุณยทุธิณฐั แสงกฤช ผูจ้ดัการ – โครงการ ปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคาร 
    อมัรินทร์พลาซ่า 
  คุณวรวฒิุ จาํเริญนุสิทธ์ิ ผูจ้ดัการ – โครงการ Aquella Golf and Country Club 
  คุณภูมิชาย ผอ่งใส ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 
  คุณสุทธินนัท ์สัญญะมนต ์ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณภาคภูมิ ศรีสุข ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพีรวสั สังขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณธนิดา สวนตะโก พนกังาน – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ 
  คุณศุภชยั กอบโกย ผูจ้ดัการ – โครงการ Avani Khao Lak Resort 
  คุณอุดมศกัด์ิ ทองภูเบศร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ The Lofts Silom 
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย: -  
 
สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1.  สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2562  
 2.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 2/2562 
 3.   รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย คร้ังท่ี 2/2562 
 4.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
 5.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2562 
 6.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2562 
 7.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 1/2562 
 8.   รายงาน Action Plan คร้ังท่ี 2/2562 
 9.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2562 
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     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2562 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 
2 Basis International School Bangkok 
3 ORB 
4 Avani Khao Lak Resort 
5 Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 
6 Circle Sukhumvit 31 
7 The Unicorn 
8 อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
9 Siamese Exclusive Queens 

10 MRB Service Apartment 
11 งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 
12 โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 
13 Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 
14 KAWA HUAS 
15 ฝ่ายตน้ทุน  
16 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ

แผนกจดัซ้ือ  
17 One City Center 
18 Andaz Resort Pattaya 

บนัทึก - 
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19 Novotel Bangkok Future Park Rangsit 
20 Rama 3 Road, Soi 26 
21 XT Huaikhwang 
22 Circle Sukhumvit 11 
23 The Lofts Silom 
24 Gulf National Golf Club 
25 Siamese Sukumvit 42 
26 Aquella Golf and Country Club  
27 S38  

3.2 

โครงการท่ีไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังน้ี จาํนวน 1 โครงการ 
ไดแ้ก่ 

ท่ี โครงการ สาเหตุ 
1 Laguna Park 2 (Secondment) เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการ

รายบุคคลโดยการทาํงานตาม
คาํสั่งของเจา้ของโครงการ  

บนัทึก - 

3.3 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละฝ่าย/ 
แผนก/ โครงการ ตามลาํดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 
2/2562 (เอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจาํนวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 
– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคาร 
อมัรินทร์พลาซ่า 

13 9 4 

Basis International School Bangkok 7 7 0 
ORB 8 7 1 
Avani Khao Lak Resort 4 4 0 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and 
Club House) 

5 5 0 

Circle Sukhumvit 31 9 9 0 
The Unicorn 7 7 0 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 8 8 0 
Siamese Exclusive Queens 9 9 0 
MRB Service Apartment 5 5 0 

บนัทึก - 
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งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 5 5 0 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 11 5 6 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel 
Hua Hin 

8 8 0 

KAWA HUAS 11 7 4 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 1 1 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณภาคภูมิ 2 2 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณพจนีย ์ 2 2 0 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 
แผนก QMR  0 0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 
ฝ่ายบุคคล 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 
One City Center 5 5 0 
Andaz Resort Pattaya 4 1 3 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 0 0 0 
Rama 3 Road, Soi 26 2 2 0 
XT Huaikhwang 4 4 0 
Circle Sukhumvit 11 5 5 0 
The Lofts Silom 6 6 0 
Gulf National Golf Club 17 7 10 
Siamese Sukhumvit 42 7 7 0 
Aquella Golf and Country Club  12 10 2 
S38 5 5 0 

- พบวา่เอกสาร CAR ยงัปิดไม่ครบจาํนวน 6 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการงานปรับปรุง
พ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคาร, ORB, โรงงานผลิตยารังสิตระยะท่ี 2, KAWA HAUS, 
Andaz Resort Pattaya, Gulf National Golf Club และ Aquella Golf and Country 
Club ท่ีประชุมกาํหนดใหเ้ร่งดาํเนินการปิดใหเ้รียบร้อยทั้งหมดภายในวนัท่ี 04/09/62 
น้ี 

- เอกสาร Observation 
โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ 

งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 5 
Basis International School Bangkok 1 
ORB 4 
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Avani Khao Lak Resort 3 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 7 
Circle Sukhumvit 31 4 
The Unicorn 2 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 4 
Siamese Exclusive Queens 3 
MRB Service Apartment 2 
งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 3 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 7 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 1 
KAWA HUAS 6 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณภาคภูมิ 1 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณพจนีย ์ 0 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 
แผนก QMR  0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 
ฝ่ายบุคคล 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 
One City Center 6 
Andaz Resort Pattaya 3 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 0 
Rama 3 Road, Soi 26 1 
XT Huaikhwang 3 
Circle Sukhumvit 11 1 
The Lofts Silom 6 
Gulf National Golf Club 2 
Siamese Sukhumvit 42 2 
Aquella Golf and Country Club  2 
S38 3 
- กรณีโครงการ / ฝ่ายใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บดาํเนินการแกไ้ข 

และในการตรวจคร้ังต่อไป จะนาํรายการท่ีไดรั้บ Observation มาตรวจซํ้ า และ
หากยงัไม่แกไ้ขจะไดรั้บ NC ในหวัขอ้นั้นๆ ต่อไป  

3.5 คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 1/2562 กบั บนัทึก - 
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คร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จาํนวน CAR 

1/62 2/62 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

13 

Basis International School Bangkok 15 7 
ORB 12 8 
Avani Khao Lak Resort 7 4 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

5 

Circle Sukhumvit 31 15 9 
The Unicorn 9 7 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 16 8 
Siamese Exclusive Queens 17 9 
MRB Service Apartment ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

5 

งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 18 5 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

11 

Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 9 8 
KAWA HUAS 19 11 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 12 1 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณภาคภูมิ 3 2 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณพจนีย ์ 2 2 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 
แผนก QMR  0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 
ฝ่ายบุคคล 2 0 
แผนกจดัซ้ือ 1 0 
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One City Center 15 5 
Andaz Resort Pattaya ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

4 

Novotel Bangkok Future Park Rangsit 2 0 
Rama 3 Road, Soi 26 4 2 
XT Huaikhwang 16 4 
Circle Sukhumvit 11 15 5 
The Lofts Silom 5 6 
Gulf National Golf Club ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

17 

Siamese Sukhumvit 42 13 7 
Aquella Golf and Country Club  12 12 
S38 7 5  

3.6 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บในคร้ังน้ีของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วน
ใหญ่จะมีปริมาณลดลงเน่ืองจากแต่ละโครงการมีการจดัเตรียมเอกสารสาํหรับการตรวจ มี
ความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานและมีการปรับปรุงการทาํงานมากข้ึน  

บนัทึก - 

4 วาระที ่3 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 182 152 30 83.52 
OBS 83 - - -  

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2562 พบท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้กาํหนดท่ี เร่ือง จาํนวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  36.12% 
2 8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 20.16% 
3 8.1 การกาํหนดกระบวนการและเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้
9.42% 

4 6.2.1 การกาํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ระดบั
และกระบวนการท่ีจาํเป็นต่อระบบการ
จดัการ 

8.52% 

บนัทึก - 
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5 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  6.73% 
6 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอาํนาจ 6.28% 
7 7.4 การส่ือสาร เช่นการเวยีนเอกสารใหที้มงาน

รับทราบ 
5.38% 

8 6.1.2 การระบุความเส่ียง 3.14% 
9 8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้ 2.69% 
10 7.1.5 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 1.56%  

5 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกับปัญหา 
(Corrective Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในภาพรวม ดงัเอกสารสรุปรายการ CAR 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 2/2562 (เอกสารแนบ 2) 

บนัทึก - 

5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล ไดแ้ก่  
- ลาํดบัท่ี 1 ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั 
- ลาํดบัท่ี 2 จดัเกบ็เอกสารในไฟลก์ลางไม่ครบถว้น 
- ลาํดบัท่ี 3 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั 

บนัทึก - 

5.3 

ท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผลทั้ง 3 ลาํดบั 
เพ่ือลดปริมาณการได ้CAR ดงัน้ี  

ท่ี รายการปัญหา แนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติม 
1 การใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั - อบรมใหก้บัเลขานุการใหม่ให้

รับทราบวธีิการแจง้กรณีมีการ
เปล่ียนแปลงแบบฟอร์มใหม่
ใหที้มงานในโครงการ
รับทราบ 

- QMR เพ่ิมช่องทางการแจง้
เตือนกรณีมีการเปล่ียนแปลง
แบบฟอร์ม / แบบฟอร์มท่ีเพ่ิม
ใหท้างไลน์กลุ่มของโครงการ 

- เลขานุการ Upload แบบฟอร์ม
ใหม่จาก Website ของบริษทั
มาใชง้านเท่านั้น 

- เลขานุการ Print แบบฟอร์มท่ี
มีการเปล่ียนแปลง / เพ่ิม

บนัทึก - 
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แบบฟอร์มใหม่ติดท่ีบอร์ดของ
โครงการ 

- QMR เนน้ทาํใหข้อ้ความการ
เปล่ียนแปลงแบบฟอร์ม / 
เพ่ิมเติมแบบฟอร์มใหม่ ตรง 
Subjectในอีเมลลเ์ป็นตวัอกัษร
สีแดง เพ่ือใหส้ะดุดตา 

2 จดัเกบ็เอกสารในไฟลก์ลางไม่
ครบถว้น 

- ผูจ้ดัการ – โครงการเนน้ย ํ้ากบั
ทีมงาน กรณีท่ีไดรั้บเอกสาร
ของโครงการใดๆ มากต็าม 
(ทั้งทาง Hardcopy และอีเมลล์
ใหส่้งใหผ้า่นเลขานุการเพ่ือ
เจด็เกบ็เขา้ไฟลก์ลางตาม
ระบบของบริษทั 

- ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่ม
ตรวจสอบการจดัเกบ็เอกสาร
ในระบบไฟลก์ลางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือทราบวา่เอกสารในไฟล์
กลางมีการจดัเกบ็ถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ 

- QMR จะจดัใหมี้การขอเชา้ชม
ระบบการจดัเกบ็เอกสาร และ
วธีิการทาํงานของโครงการ 
The Unicorn เพ่ือใหเ้ลขานุการ
อ่ืนๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการ
ทาํงาน 

3 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั - ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่ม
ตรวจสอบการบนัทึก Log File
สมํ่าเสมอ เพ่ือทราบผลการ
ทาํงานของเลขานุการ 

- QMR จะมีการ Remote เขา้
ช่วยตรวจสอบ 

- เน่ืองจากปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก Human Error ท่ีประชุมไดส้รุปแนวการตรวจ 
Internal Audit ในคร้ังต่อๆ ไป ขอใหสุ่้มดูเอกสารจาํนวน 3 ตวัอยา่ง โดยการ
ตดัสินใจการให ้ CAR จะส้ินสุดท่ีตวัอยา่งท่ี 3 และข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาของ 
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Lead Auditor เป็นสาํคญั 

6 
วาระที ่ 5 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2562 (ตามเอกสารแนบ 3) 

บนัทึก - 

7. วาระที ่6 การวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส - - 

7.1 
ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้าํเนินการจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส และ
สรุปผลการดาํเนินการแลว้  โดยQMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส
ของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

8. 
วาระที ่7 รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, คาํร้องเรียนของลูกค้า 
และประสิทธิภาพของการแก้ไข 

  

8.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ คร้ังท่ี 
2/2562 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2562 ดงัน้ี 

โครงการ คะแนน (% ) 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า ยงัไม่มีการ

ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Basis International School Bangkok 
- บริหารงานก่อสร้าง 
- บริหารงานตน้ทุน 

 
71.71 
96.25 

ORB 85.00 
Avani Khao Lak Resort 
- คุณปล้ีมจิต 
- คุณกรรญฐิ์ญากร 

 
56.25 
70.42 

Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) ยงัไม่มีการ
ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Circle Sukhumvit 31 
- บริหารงานก่อสร้าง 

 
81.67 

บนัทึก - 
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- บริหารงานตน้ทุน 88.33 
The Unicorn 79.17 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 86.67 
Siamese Exclusive Queens 86.46 

MRB Service Apartment ยงัไม่มีการ
ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 80.42 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง ยงัไม่มีการ

ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 83.96 

KAWA HUAS 
- บริหารงานก่อสร้าง 
- บริหารงานตน้ทุน 

 
72.29 
83.75 

One City Center 75.89 
Andaz Resort Pattaya ยงัไม่มีการ

ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Novotel Bangkok Future Park Rangsit 92.17 
Rama 3 Road, Soi 26 85.83 
XT Huaikhwang  
- บริหารงานก่อสร้าง 
- บริหารงานตน้ทุน 

 
86.25 
88.25 

Circle Sukhumvit 11 
- บริหารงานก่อสร้าง 
- บริหารงานตน้ทุน 

 
71.25 
68.00 

The Lofts Silom 79.58 
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Gulf National Golf Club ยงัไม่มีการ
ประเมิน
เน่ืองจาก

ใหบ้ริการไม่
ครบ 6 เดือน 

Siamese Sukhumvit 42 88.33 
Aquella Golf and Country Club  82.71 
S38 
- บริหารงานก่อสร้าง 
- บริหารงานตน้ทุน 

 
85.63 
87.50 

Siamese Sukhumvit 85.00 
Siamese Sukhumvit 87 86.25 
Laguna Park 2  86.00 
LVR 8 86.00  

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้งสรุปสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 80% 
ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2562 
(เอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8.4 

ท่ีประชุมไดมี้การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติมจากท่ีแต่ละโครงการไดน้าํเสนอ
ดงัน้ี 

โครงการ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
KAWA HAUS ทางคุณนพดลไดแ้จง้วา่ ปัญหาการทาํงานของโครงการ 

KAWA HUAS  ดงัน้ี 
- เน่ืองจากมีการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อนท่ีทาง PAC จะ

ไดง้านโครงการน้ี โดยผูรั้บเหมารายน้ียงัไม่เคย
ทาํงานกบัทางแสนสิริ เคยทาํงานกบับริษทัในเครือ
ของแสนสิริเท่านั้น ซ่ึงระบบการทาํงานไม่
เหมือนกนั จึงไม่เขา้ระบบการทาํงาน 

- ผูรั้บเหมาจดัทาํ Shop Drawing ไม่ผา่น และไดข้อ
ก่อสร้างตามแบบ For Construction เลย โดยแจง้วา่
จะรับผดิชอบหากเกิดความเสียหาย ทางตวัแทน
เจา้ของโครงการรับทราบ จึงมีการก่อสร้างโดยใช้
แบบ For Construction 

  



 

                                                                                      14/17                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
- ปัจจุบันมีการยกเลิกว่าจ้างผูรั้บเหมารายน้ีไปแลว้ 

เน่ืองจากเกิดความเสียหาย และทางผูบ้ริหารของ
แสนสิริเขา้ใจว่าเป็นความผิดพลาดในการทาํงาน
ของ PAC โดยทางคุณนพดลไดจ้ดัทาํจดหมายช้ีแจง
เร่ืองน้ีใหท้างตวัแทนเจา้ของโครงการไปแลว้ 

วธีิการแกไ้ขปัญหา 
- ให้ทุกโครงการจะต้องมีการบันทึกรายงานการ

ประชุมอยา่งละเอียดทุกคร้ัง หากมีการยนิยอมใหท้าํ
อะไรท่ีนอกเหนือจากมาตรฐานการทํางานของ
บริษทั  

Basis International 
School Bangkok 

คุณปกาสิตไดแ้จง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการน้ี ดงัน้ี 
- ผูรั้บเหมาทาํงานโดย Combine Shop ไม่ทนั 
- ความคาดหวงัจากลูกคา้ท่ีเราทาํไม่ไดท้าํใหเ้กิดความ

กดดนั 
- เจา้ของโครงการอยูท่ี่โครงการทุกวนั และเดินตรวจ

หนา้งานตลอด 
- การส่ือสารภาษาองักฤษ 
วธีิการแกไ้ขปัญหา 
- ทศันคติในการทาํงานท่ีดีของพนกังานถึงแมจ้ะอยู่

ในสภาวะกดดนัอยูต่ลอดกต็ามแต่ทุกคนมีเป้าหมาย 
อยา่งเดียวกนัคือทาํใหโ้ครงการเสร็จ 

- ผูรั้บเหมาพดูจาไม่ดี ตอ้งมีการบริหารเพ่ือใหท้าํงาน
ร่วมกนัไดโ้ดยหาจุดท่ีพอใจร่วมกนัเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

Veranda Residence Hua 
Hin and Verso Hotel Hua 
Hin 

คุณพิทกัษแ์จง้วา่พบปัญหาเร่ืองงานเอกสารในช่วงท่ี
เลขานุการคนเก่าลาออก และยงัไม่มีเลขานุการใหม่ไป
ทดแทน   
วธีิการแกไ้ขปัญหา 
- มีการสอนทีมงานรับผดิชอบเอกสารในส่วนงาน

ของตนเอง เช่นการลง Log File และการจดัเกบ็
เอกสารเขา้ระบบไฟลก์ลางและผูจ้ดัการ – โครงการ
มีการ Monitor เป็นระยะๆ ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาเร่ือง
ระบบเอกสารนอ้ยมากในช่วงท่ียงัไม่มีเลขานุการ 

XT Huaikhwang  
 

คุณสุจิตไดแ้จง้วา่ทางโครงการมีปัญหาในการทาํงาน
นอ้ยมากเน่ืองจากตวัแทนเจา้ของโครงการมีมุมมอง และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหเ้พ่ือให้
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งานสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

Aquella Golf and Country 
Club  

คุณเอกไดแ้จง้ถึงปัญหาและวธีีการแกไ้ขปัญหาในการ
ทาํงาน ดงัน้ี 
- เน่ืองจากงานในโครงการน้ีเป็นการสร้างสนาม

กอลฟ์ท่ีทีมงานไม่มีความชาํนาญ จึงจาํเป็นตอ้งมี
การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บเหมา เน่ืองจาก
ผูรั้บเหมามีความรู้และความชาํนาญมากกวา่เรา 

- ทีมงานตอ้งมีความเขา้ใจในระบบการก่อสร้าง
มากกวา่ปกติ และตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ   

อ่ืนๆ - พบวา่พนกังานยงัไม่มีความรู้สึกเสมือนเป็นเจา้ของ
โครงการ เช่นการขอใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสารมาก่อน
จึงจะไปตรวจงาน ผูจ้ดัการ-โครงการควรมีการ
อบรมภายในเพ่ือพนกังานมีความเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานมากกวา่น้ี  

8.5 

ท่ีประชุมแจง้ เม่ือทุกโครงการ / ฝ่ายตน้ทุนไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีทาง QMR จดัส่งใหแ้ลว้ ขอใหทุ้กโครงการ / ฝ่ายตน้ทุน นาํหวัขอ้การประเมินท่ี
ไม่ผา่น KPI = 80% พดูคุยกบัผูป้ระเมินเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง ก่อน
นาํมารายงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารสาํหรับคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
2/2562 ได ้ 82.81%  ( KPI = 80%)  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการตามรายงาน
สรุปการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2562 (เอกสารแนบ 6) และ
พบวา่ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% แบ่งเป็นฝ่ายโครงการจาํนวน 7 โครงการ และฝ่ายตน้ทุน
จาํนวน 1 โครงการ ไดแ้ก่ 

ท่ี โครงการ คะแนน 
ฝ่ายโครงการ 

1 Basis International School  71.71 
2 Avani Khao Lak Resort 

- คุณปล้ีมจิต 
- คุณกรรญฐิ์ญากร 

 
56.25 
70.42 

3 The Unicorn 79.17 
4 KAWA HAUS 72.29 
5 One City Center 75.89 

บนัทึก - 
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6 Circle Sukhumvit 11  71.25 
7 The Lofts Silom 79.58 

ฝ่ายต้นทุน 
1 Circle Sukhumvit 11  68.00 

- ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียดและแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 
8.3 โดยขอใหทุ้กโครงการพดูคุยรายละเอียดกบัผูป้ระเมิน เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหถู้กตอ้ง
ต่อไป 

10. วาระที ่9 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Acion Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2561 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 7 

บนัทึก - 

10.2 
คุณฐิตารียไ์ดน้าํเสนอรายงาน Acion Plan  ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2562 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 เพ่ือใชใ้นการติดตามการ
ดาํเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

11. วาระที ่10 เร่ืองอ่ืน  ๆ - - 

11.1 
คุณนพดลไดแ้นะนาํหวัขอ้ Improving Thai Construction with Digital Technology เพ่ือ
นาํมาปรับใชก้บัการทาํงานของบริษทัต่อไป 

บนัทึก - 

11.2 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้กาํหนดการตรวจ Surveillancd Audit คร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 
- แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และฝ่ายตน้ทุน กาํหนด

ตรวจวนัท่ี 07/10/62 ระหวา่งเวลา 09.00 – 17.00 น. 
- ฝ่ายโครงการ กาํหนดตรวจวนัท่ี 18/10/62 ระหวา่งเวลา 09.00 – 12.00 น. โดยจะแจง้

โครงการท่ีทาง BVQI ท่ีเลือกเขา้ตรวจใหท้ราบในภายหลงั 

บนัทึก - 

11.3 
ทางคุณฐิตารียแ์จง้วา่ การปิดเอกสาร CAR ในคร้ังน้ี แต่ละโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
สามารถส่วนใหญ่จะปิดไดต้ามกาํหนดเวลา ซ่ึงดีข้ึนการตรวจ Internal Audit ทุกคร้ังท่ี
ผา่นมา 

บนัทึก - 

11.4 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้กาํหนดการตรวจ Internal Audit คร้ังท่ี 1/63 จะเร่ิมตรวจตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน 2562 เป็นตน้ไป (ตามท่ีไดเ้คยแจง้ในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 
1/2562) โดยจะมีการจดัตรวจ Internal Audit ทุกเดือน ประมาณเดือนละ 4 โครงการ / ฝ่าย 
/ แผนก เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการทาํงานของฝ่ายสนบัสนุนกลาง  

บนัทึก - 

11.5 
ทางแผนก QMR ไดแ้จง้วา่จะจดัอบรมผูต้รวจติดตามคุณภาพภายในใหก้บักรรมการ และ
ผูจ้ดัการท่ียงัไม่ไดอ้บรมต่อไป  

บนัทึก - 

11.6 

ปัญหาในการปฏิบติังานในแต่ละโครงการ 
- คุณบดินทร์ไดเ้สนอให้มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดบับริหารและ

หัวหนา้งานให้กบัพนักงานท่ียงัไม่ไดรั้บอบรม โดยทางฝ่ายบุคคลแจง้ว่าขอให้ทาง
ผูจ้ ัดการ – โครงการระบุหัวขอ้การอบรมความปลอดภยัลงในแบบประเมินการ

บนัทึก - 
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ฝึกอบรมประจําปีของพนักงานท่ียงัไม่ได้เข้าร่วมอบรม เพ่ือทางฝ่ายบุคคลจะ
ดาํเนินการส่งฝึกอบรมต่อไป 

- คุณประพจน์ไดแ้นะนาํเร่ืองการประเมินตวับุคลากรท่ีทาํงานวา่สามารถทาํงานได้
หรือไม่ อยา่ปล่อยปะละเลยเน่ืองจากจะสร้างปัญหาและผลเสียต่อการทาํงานใหก้บั
โครงการเป็นอยา่งมาก  

- คุณปัณธนวชิญไ์ดแ้จง้ปัญหาการจดัเลขานุการเขา้ในช่วงแรกของโครงการไม่เตม็
เวลาทาํใหเ้กิดปัญหาการทาํงาน ทางคุณฐิตารียไ์ดอ้ธิบายนโยบายของบริษทัในการ
จดับุคลากร รวมถึงอธิบายขั้นตอนการทาํงานท่ีทางแผนก QMR จะทาํหนา้ท่ีเป็น
เลขานุการ – โครงการใหช้ัว่คราว ซ่ึงอาจจะเกิดขอ้ผดิพลาดบา้ง โดยจะนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 






